


ENKELE COMPETENTIES

Voor een opbouwend e Attitudes:
- Eigenrol in een team (laten)kennen
(Persoonlijkheid, Leary, Belbin) en respecteren
- feedback geven en ontvangen + flexibiliteit
- werkrelaties ontwikkelen (assertiviteit, - X .
verwijzen/advies, vertrouwen ...) + Openheld en bereidheid
- Positief verloop van een + vera ntwoordelijkheid

samenwerking bewerken

(communicatie, sociale vaardigheden, + inspirerend Ieiderschap

conflictmanagement ...)

- Afspraken, procesevaluatie en — + collectieve initiatieven
bewaking (overleg/FOCUS en PDCA)

- Groepsdynamica; vergader- en
presentatietechnieken; rapporteren




OM TE LEREN
MOETEN WE REFLECTEREN

FAZEN IN EEN LEERPROCES: REFLECTEREN = terugkijken op,
en jezelf vragen stellen over

1/onbewust onbekwaam
omschrijven van de situatie — vragen stellen

3/beWUSt bekwaam over je vaardigheden — onderzoeken
4/onbewust bekwaam van je gedrag

*wat daar de achtergronden
van zijn
Oog voor dieperliggende drijfveren —

achterhalen van motivatie/
overtuigingen- stil staan bij identiteit




REFLECTEREN is gemakkelijker met
CORRECTE FEEDBACK

FEEDBACK GEVEN FEEDBACK ONTVANGEN

* Kort op de bal + goed moment
+ juiste plaats

* BRUIKBAAR ~ concreet gedrag
beschrijven dat kan .
veranderen .

» 1/ positief — 2/ verbeterpunt

* |Kzie/hoor...: hier en nu; en
wat het doet met mij

« AANVAARDBAAR ~ ASSERTIEF: *
behoefte op een respectvolle
manier kenbaar maken

* Toets en ondersteun

FB = KANS
Luister
Vat samen

Vraag door; ook naar
betekenis voor de ander;

Geef transparante reactie

Accepteren betekent niet
per se akkoord gaan

Bepaal zelf wat u wil
veranderen




Quick Scan Wiel voor reflectie over samenwerken:

INHOUD

T |

De huisartspraktijk als TAAK-organisatie

Inhoud: wat hebben we
te doen? wat is onze
taak/opdracht?

(VISIE & MISSIE)

Structuur: hoe regelen
we wat we te doen
hebben?(ORGANIZATIE)

Cultuur: hoe gaan we met
elkaar om?
(COMMUNICATIE)

Mens: hoe competent én
hoe gemotiveerd zijn de
individuele
medewerkers?
(PROFESSIONALITEIT EN
DRIJFVEREN)




PROFESSIONALITEIT IN SAMENWERKING

grenzen van eigen medische kennis aanvaarden;
bereid om op tijd de mening/expertise van anderen te vragen
accepteren van de deskundigheid van anderen

verantwoordelijkheid durven geven en nemen, 0.a. naar delegeren
en taakafspraken toe

evenwicht vinden tussen teveel en te weinig bemoeienis
inzicht in eigen weerstand ten opzichte van veranderingsprocessen

een kritische zelfanalyse kunnen maken en zich bewust te worden
van eigen beperkingen omtrent: waardigheid, respect, eerlijkheid,
engagement, integriteit, altruisme, persoonlijk welbevinden

inzicht in eigen gevoelens, normen en waarden in relatie tot
existentiéle vragen;




Er is meer dan dat wat we zien....

DOEN

gedrag
konnis
vaardigheden

overtuigingen
persooniijke normen en waarden
zelfbeeld

WILLEN /[’\

.\ motieven ) |

\ persoonlijkheid

\
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Doen omvat ‘gedrag’ en
‘bekwaamheden’ (competenties)

Denken omvat ‘identiteit’ en
‘overtuigingen’. Hoe zie ik mezelf?
Welke rollen bedeel ik mezelf toe?
Wat zijn mijn waarden en normen?

Willen omvat ‘persoonlijkheid’ en
‘motieven’ en wordt omschreven als
wensen, verlangens, waarom je de
dingen doet. Dit komt overeen met
niveau van ‘betrokkenheid’.




Leren uit ervaring:
DE LEERCYCLUS VAN KOLB

1.ervaring/voelen
DOENER:

4.Toepassing/doen 2.reflectie/FB/ kijken
BESLISSER: isse BEZINNER:

2 A3

3.concept/denken —
DENKER:




UNICITEIT-
Persoonsgerichte
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Een vraag
is krachtiger
dan een instructie

Socrates




Hoger, als
Redelijke vaardigheid
Min 1 creatief idee

Dieper begrip
Hoger begrip

Hoger (afh. Leersnelheid)

Potentieel hoog

Regelmatige taken
Evolutie

Doe een Doe voor Geef advies Zeg wat te doen (
suggestie en hoe
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Lager, tenzij
Rol = simpele taken uitvoeren
Taak weinig potentieel

Enkel begrip als coach expert
Lager
Lager

Zeer laag

Kritische taken (hoge kost)
Eenvoudige taken

Ll

Meer bekrachtigend Meer controlerend
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MOGELIJKE OORZAKEN VAN MOEILUJKE
COMMUNICATIE:

e Meningsverschil over mogelijkheden

e Verschillende doelstellingen en motivaties, behoeftes,
wensen

e Meningsverschil over gemaakte afspraken

* Regels, procedures en wetgeving (letter en geest)
eFoute afspraken - verzinsels

e Verschillende percepties

e Andere culturen en gewoontes

e Verschillende stijl van communiceren

e Amalgaam van bovenstaande




PERSOONLUKHEIDSSTILEN

DOMINANT:

CONFORMITEIT:

Analist en
boekhouder

Beslisser en
leider

STABILITEITS- INITIATIEF-
BEVORDEREND: NEMER:

|deale Gezellige
secretaresse brainstormer




Persoonlijkheidsstijlen in de Samenwerking

Taakgericht - Denken - analytische ,
Dominant

Conformiteit .

leermeng
formeel

Extravert

ZONNIG

GEEL
vaendelyk
enthousiast

open
§ overtuizend

prates

Stabiliteit

Voelen - subjectief — persoonlijk - mensgericht




Verbale en non-verbale communicatie
u kan niet NIET COMMUNICEREN!

7%= woorden - de keuze van de woorden en de
plaats van de woorden in de zin

38% = tonaliteit - de manier waarop de woorden
worden uitgesproken, de nadrukken in
de zin en de stemsterkte waarmee
woorden en zinnen worden
uitgesproken

55 % = lichaamstaal - de houding, de glimlach, de
uitstraling, de handdruk, de richting
van de schouders, het oogcontact, ...
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LSD gebruiken voor de begripsvorming

Luisteren

Actief luisteren — Afstemmen (bevestigen)

Samenvatten (toetsen/herformuleren)

Doorvragen

Open vragen —> Uitdiepen
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Actief luiste

ren: de niveaus

EMPATHISCH / ACTIEF

AANDACHTIG /

VEINZEN

INTERPRETEREND Y
SELECTIEF

NEGEREN

Luisteren om te
leren

Luisteren om
een antwoord
te hebben




Daar zit wat
in.
' O

X Wat zei je?
mening. ; | GRRRI!

Dat is mijn

Daar gaan we
weer ...




Herkennen van weerstand

Symptomen van weerstand herkennen
verbaal non-verbaal

Actief
Ontwijken Lusteloosheid
zwijgen lage focus
Bagatelliseren ontwijken
passief over bijzaken praten ziekte
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Enkele belangrijke communicatie principes:

De « IK »vorm
gebruiken




TRANSACTIONELE ANALYSE:

Kies bewust voor parallelle of complementaire transacties (geen
gekruiste)

IK gesprekspartner

MATIEF

STEREND

BJECTIEF/INFO ‘

LFREGULEREND

GEPAST:
braaf/rebels

J:  speels, creatief




GEWELDLOZE COMMUNICATIE(M.B. ROSENBERG)
Een waarneming veroorzaakt een gevoel
en er ontstaat een behoefte.

* In welke situatie? Wat voel je? Wat heb je nodig?
* Om deze behoefte gerealiseerd te krijgen is een
strategie nodig.

* Als de strategie om communicatie met een ander
vraagt, kan er een verzoek worden gedaan.




OMGAAN MET WEERSTANDEN TIJDENS
SAMENWERKING/OVERLEG

A.(H)erkennen van weerstand:

“ik zie dat je ... ik begrijp dat je...”

Emoties opvangen door “passief luisteren.”

B. Samenwerken verloopt moeizaam:
- Redenen? Behoeftes? Common ground?
- Persoonlijkheidsstijlen!

- Communicatievaardigheden bewust toepassen:
non-verbale, transactionele, ik-vorm, precies zijn, ... ‘

C. Soorten samenwerkingsrelaties
—>verkorte afgeleide Brugs model:
bezoeker, klant, of klager?




WEDERZIJDSE INSPANNING

Geoefende competenties Samen steeds betere zorg
IK COLLEGA
reflecteren
leerstijl <
feedback <

communicatie <

> persoonlijkheid <

behoeften

weerstanden

professionaliteit <




